Mentale Belastungen in der Coronakrise

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
mussen Stresskompetenz starken

In den letzten Jahren haben die Fehlzeiten von Arbeitnehmern aufgrund psychischer Erkrankung deutlich zugenommen. Das
ist ersichtlich an den Zahlen der Fehlzeiten-Reporte der Krankenkassen. Stress kann haufig der Ausldser fur viele psychische
und korperliche Erkrankungen sein. Das bestatigte auch die Weltgesundheitsorganisation.

Stress kann sich auf vier Ebenen duflern. Kognitiv kann er zu
Konzentrationsproblemen und Fliichtigkeitsfehlern fiihren.
Emotional kann es unter anderem zu Stimmungsschwankun-
gen kommen. Die Verhaltensebene ist betroffen, wenn sich
Menschen keine Pausen mehr gonnen oder sich zurtickziehen.
Auf der korperlichen Ebene ist festzustellen, dass physische
Symptome die Folge von psychischen Belastungen, wie zum
Beispiel Stress sein konnen. In Situationen, in denen korper-
liche Beschwerden auftreten, sollte deshalb auch untersucht
werden, ob es bei diesen Symptomen einen Zusammenhang
mit psychischen Problemen gibt.

Verinderungen, wie zum Beispiel die Corona-Epidemie mit ihren
Schutzmafnahmen und dem stindigen Wechsel zwischen Lock-
down und zwischenzeitlichen Offnungen, konnen zu Stress
fithren. Dazu kommen berufliche beziehungsweise existenzielle
Zukunftsingste. Das Gefiihl, seine Situation nicht mehr unter
Kontrolle zu haben, kann die mentale Gesundheit und kognitive
Leistungsfihigkeit beeinflussen - bis hin zu einem Burnout,
Depressionen, Suchtproblemen oder Angststorungen.

Viele Verinderungen in der Corona-Epidemie betreffen den
Arbeitsplatz. Daher sollte jeder Arbeitgeber sich spitestens jetzt
um das Thema Stressbalance der Mitarbeiter kiimmern.

Eine Studie des auf mentale Belastungen spezialisierten Umfrage-
und Meinungsforschungsinstitut Dear Employee GmbH hat
Ergebnisse von Mitarbeiterbefragungen von 2019 bis Februar
2020 mit den Daten von Mirz 2020 bis Dezember 2020 ver-
glichen. Dabei ging es um zwei zentrale Fragen:Was hat sich bei
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der Arbeit verindert und wie geht es den Beschiftigten heute?
Die Analyse und Auswertung der Untersuchungen stellte signi-
fikante Verbesserungen im Bereich der ortlichen Flexibilitit
und eine positive Entwicklung der Mitarbeitermotivation fest.
Wihrend der Coronakrise - besonders im Homeoffice - agieren
Fiithrungskrifte tiberwiegend zielorientiert und werden von den
Mitarbeitern nicht als Kontrollinstanz gesehen, was den Beschif-
tigten die Moglichkeit gibt, die Prozessplanung unabhingig
und selbststindig zu gestalten, was besonders bei komplexen
Arbeitsaufgaben zu mehr Eigenverantwortung fiihrt, die auch
Einfluss auf die Qualitit der Arbeitsgebnisse hat.

Signifikante Verschlechterungen ergeben sich im Bereich der
interessierten Selbstgefihrdung. Das Gefiihl, nun vollstindig
und ganzheitlich fiir eine Aufgabe verantwortlich zu sein, kann
zu einer Ubersteigerten Verausgabungsbereitschaft ohne Riick-
sicht auf die eigenen gesundheitlichen Ressourcen fithren. Der
Mitarbeiter hat das Gefiihl, stindig erreichbar sein zu miissen,
diese Ubermotivation kann zu mehr Uberstunden und redu-
zierten Pausenzeiten fiihren. Auch deshalb sind wihrend der
uberwiegend digitalen Kommunikation in der Corona-Krise
Fihrungskrifte mit Integrations- und Leitbildfihigkeiten gefragt,
die ihre Mitarbeiterteams bei der Stirkung ihrer Stressresilienz
unterstiitzen.
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